ALS Solutions - Hallinta

ALS Solutions on maailmanlaajuinen online-palvelu, joka on kaytettavissa kaikilla laitteilla (tietokone, puhelin, tabletti).
ALS Solutions toimii parhaiten joko Google Chromen tai Microsoft Edgen avulla, mutta se tukee my&s muita
yleisimmin kaytettyja selaimia.

ALS Solutions voidaan aktivoida, kun yrityksenne/organisaationne on allekirjoittanut palvelun kayttéehdot.
Yrityksellenne valitaan paakayttajat ja muut kayttadjat lisdtdan padkayttajien toimesta luvattoman kaytén estdmiseksi.
Tama opas on tarkoitettu paakayttajalle jarjestelman asetuksien hallintaan.

Siirry ALS Solutions -palveluun tasta linkista:

https://ALS Solutionsv2.alsglobal.com/
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Uusien kayttajien luonti

Jokaiselle kayttajalle maaritetdan roolit eli kdyttdoikeudet, joiden avulla hallitaan pa&sya eri valikoihin seka
maaritetdan oikeudet muokata tilaus- ja raporttipohjia. Asetetut roolit maarittadvat myds mité tietoja kayttéjalle nakyy
palvelussa. Yrityksen paékayttdja voi luoda uusia kayttdjia jarjestelmaédn. ALS:n asiakaspalvelu luo jarjestelmé&an
valmiiksi kaksi eri kayttajatyyppia, paakayttdjan ja peruskayttdjan, jolloin paakayttaja voi helposti kopioida naita
kayttajatyyppeja muille yrityksen kayttajille.
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https://alsolutionsv2.alsglobal.com/

1. Luo uusi kayttdjéd vasemman reunan valikosta Hallinta - Kayttdjat.

2. Etsi palvelusta sopiva olemassa oleva kayttajatyyppi (paskayttdja tai peruskayttaja) ja kopioi se uudelle kayttajalle
klikkaamalla ylareunan toimintavalikkoa (kolme pystysuoraa pistettd) ja valitsemalla Kopioi.
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3. Muuta nimi kayttajan nimeksi. Lisda sdhkdpostiosoite ilmoituksille vain, jos se on eri kuin
kirjautumisséhkdpostiosoite. Muussa tapauksessa jata kenttd tyhjaksi.
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Lisaa kayttajan séhkopostiosoite, joka toimii myds kayttdjatunnuksena. Kédyta aina kayttdjan henkilokohtaista
yrityssahkopostia, ei jaettua tai henkilon yksityista sdhkopostia. J&ta salasana tyhjéksi. Voit myds lisata
kayttdjalle mahdollisuuden kirjautua olemassa olevien tilien kayttdjatunnuksilla (Google, LinkedIn,
Microsoft/Office 365). Tassé tapauksessa lisda sdhképostisosoite valitsemaasi kenttaan. Mikéli yrityksenne kayttaa
Microsoft/Office 365 -ohjelmaa, suosittelemme, ettd kaytatte tata tilia kirjautumiseen.

(@ Kéayttdjatunnukset -

tiina.testiasiakas@testclient.fi

tiina.testiasiakas@testclient.fi

Rooleja ei tarvitse erikseen muokata vaan ne kopioituvat automaattisesti valitulta kayttajalta. Voit kuitenkin
tarvittaessa liséta tai poistaa niitd kayttajalta.

Kayttdjille voidaan mydntaa paasy yhteen, useampaan tai kaikkiin toimipisteisiin (toimistoon). Kayttaja voi nahda
tuloksia ja muita tietoja seka kirjata tilauksia vain toimipisteistd, joihin hanelle on mydnnetty paasy.

Oletuksena kayttajalla on oikeus kaikkiin toimipisteisiin. Jos haluat muuttaa asetusta, poista toimipisteita rastista
ja lisda uusia toimipisteitd plussapainikkeesta, jolloin voit valita:

o Kaikki: kaikki toimipisteet
e Toimipiste: yksittdiset toimipisteet
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e Jos valitsit yksittaiset toimipisteet, aukeaa uusi nakyma, josta voit valita halutut toimipisteet. Paina lopuksi
Tallenna.
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Laheta palveluun lisatyille kayttdjille sahkdpostitse vahvistuslinkki klikkaamalla ko. kayttajan ylareunan
toimintavalikkoa (kolme pystysuoraa pistetta) ja valitsemalla Léhetd sdhképostin vahvistuslinkki. Kayttédja saa
sdhkdpostiinsa vahvistusviestin, jonka avulla hén voi joko asettaa itselleen salasanan tai kayttdd olemassa
olevan tilin kayttdjatunnuksia sisdénkirjautumiseen.
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Huom! Kayttéjéat, joilla ei ole aktiivista toimintaa, in-aktivoidaan automaattisesti 90 vuorokauden kuluttua.
Paakayttéja voi aktivoida kayttajatilin tarvittaessa uudelleen:

e Valitse kayttdjan toimintavalikosta Muokkaa ja rastita Aktiivinen -kentta.
e Laheta sahkopostin vahvistuslinkki uudelleen kayttajalle

Mucokkaa

Asiakas ~ Finnish (Finland)
Suomi

ALS Test Client - [Angle]FI-ALS-TEST

55 eri kuin paasiallinen sahkag

Jos kayttdjé on unohtanut salasanansa, kéyttaja voi klikata “Unohditko salasanasi?” linkkia (Forgotten), lisata
kayttajanimen (sdhkopostiosoite) ja painaa Reset Password. Salasana nollautuu automaattisesti eikd yhteydenottoa
ALS:n asiakaspalveluun tarvita.
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Oletus laskutusviite/ostotilausnumero

Voit maarittad analyysi- ja ndyteastiatilauksia varten oletuslaskutusviitteen/ostotilausnumeron, jolloin ko. viite/numero
tulee automaattisesti tilauksiin. Pédéset asetuksiin vasemman reunan valikosta Webtrieve - Laskutusviitteet. Lisda uusi

plussapainikkeesta ja maarita toimipiste, laskutusviite, aloitus- ja lopetuspaivamaéara sekd huomiot liittyen ko.
laskutusviitteeseen
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Huhtikuun laskutusnumero

" Aldiivinen
v Salli analyysitilauksissa

" Salli ndyteastiatilauksissa

Sulje Tallenna

lImoitusasetukset

Voit tilata automaattisia ilmoituksia séhkopostiisi ALSolutions -palvelusta, esim. ilmoituksen uusista analyysiraporteista

tai laskuista. lImoitusasetukset 16ydat vasemman reunan valikosta Asetukset - limoitusasetukset. Plussapainikkeella voit
lisatd uuden ilmoituksen:

e [tsellesi (Minulle)
e Yrityksen toiselle kayttajalle (Kayttdja)
e Henkildlle, joka ei ole ALS Solutions -palvelun kayttdja (Asiakas).
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lImoitukset I8hetetddn sédhkopostiosoitteeseen, joka on yhdistetty tiliisi. Jos lisdat ilmoituksen henkildlle, joka ei ole
ALS Solutions -palvelun kayttaja, sinulla on mahdollisuus liséta sdhkdpostiosoitteet, johon ilmoitukset 1dhetetaan.
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Valitse Moduuli ja llmoitustyyppi ja paina seuraava. Jos lisdat ilmoituksen toiselle kayttéjalle, valitse avautuvasta

valikosta kayttajat, joille haluat ilmoituksen lisattavan.
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Voit antaa ilmoitukselle halutessasi oman nimen. Lis&a Toistuvuus ja mina paivina ja mihin kellon aikaan ilmoitus
l&dhetetdén. Muista valita myds oikea aikavydhyke. Jos haluat saada sédhkdpostin tavallisena teksting, valitse taméa

vaihtoehto. Lopuksi paina Tallenna.
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Q Hml @ Tavallinen teksti

Sulje Tallenna
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